Product Sustainability Report (PSR)
Kategorie Dunstabzuge




Product Sustainability
Report (PSR)

Der «Product Sustainability Report» (PSR) gibt
Auskunft Giber die nachhaltigen Aspekte der
entsprechenden Produktkategorie. Im Zent-
rum stehen umfangreiche Umweltdaten mit-
tels detaillierten Okobilanzen (LCA).

Okobilanz (LCA)
Nach DIN EN ISO 14040

Tools
SimaPro, Ecolnvent, UVEK Umweltdatenbank

Perspektiven

Cradle to Cradle und Cradle to Gate, Auswertung
nach 3 Methoden: CO,-Fussabdruck in CO,,
nach der Methode der 6kologischen Knappheit
in Umweltbelastungspunkten (UBP) und nach der
Methode des monetaren Gegenwerts in Schwei-
zer Franken (CHF).

Kategorie
Dunstabzuge

Erstellt
V-ZUG AG, Industriestrasse 66,
6302 Zug, Schweiz

Verifiziert
Carbotech AG, Umweltprojekte und Beratung,
Gasometerstrasse 9, 8005 Zurich, Schweiz
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Uber V-ZUG

Seit der Grundung 1913 in Zug, entwickeln,
kreieren und produzieren wir Geréate, die Leich-
tigkeit ins Zuhause und Kreativitat in die Klchen
unserer Kund:innen bringen.

Mit der verantwortungsbewussten Herstellung
hochpraziser und langlebiger Produkte leisten
wir einen aktiven Beitrag fur eine nachhaltige
Zukunft.

V-ZUG verfugt Uber Niederlassungen in der EU,
Grossbritannien, China, Hongkong, Singapur
und Australien sowie Vertriebspartner.innen
weltweit. Die Produktion aber erfolgt in der
Schweiz, und hier werden auch die Entscheidun-
gen getroffen. Insgesamt beschaftigt die V-ZUG
Gruppe derzeit etwa 2200 Mitarbeitende. Sie
ist organisatorisch in die Segmente «Haushalts-
gerate» und «lmmobilien» unterteilt.

Uber V-ZUG



Zeitloses Design

Unsere Designsprache ist unaufdringlich,
zeitlos und auf das Wesentliche reduziert. Sie
macht keine Kompromisse bei der Qualitat,
den verwendeten Materialien und der Nach-
haltigkeit. Wir haben die Interaktion der Benut-
zeriinnen mit unseren Produkten sorgsam bis
ins Detail ausgearbeitet, um sie so intuitiv wie
moglich zu machen und eine emotionale Ver-
bindung zu unseren Produkten zu schaffen. Das
ist Schweizer Qualitat.

Innovation mit Bedeutung

Wir streben unermudlich danach, Losungen zu

finden, die Ihre alltaglichen Arbeiten im Haushalt
erleichtern und flr perfekte Ergebnisse sorgen.

Wir sind flr innovative Produkte bekannt. Dabei
legen wir grossen Wert auf deren Benutzer-
freundlichkeit, Langlebigkeit, Zuverlassigkeit,
Leistung und Energieeffizienz. Dank unserer
Nahe zu unseren Kund:innen konnen wir die
richtigen Programme und Funktionen entwi-
ckeln, um perfekte Ergebnisse zu erzielen. So
konnen wir Ihnen alltagliche Arbeiten in lhrem
Haushalt erleichtern.

Service

Unser engagiertes Serviceteam unterstutzt
unsere Kund:innen auf inrem gesamten Weg
mit V-ZUG. Von der Auswahl des passenden
Geréats fur Inre Bedurfnisse bis hin zur Hilfe bei
Problemen oder bei Fehlermeldungen oder
-Codes: Unsere Kund:innen erhalten garantiert
die Hilfe, die sie bendtigen.

Wir geben jeden Tag alles, um die Zufriedenheit
unserer Kund:innen mit unseren Produkten sicher-
zustellen und ihnen den besten Service zu bieten.
Mit mehr als 700 Serviceexpert:iinnen weltweit
sind wir jederzeit flr unsere Kund:innen da.

Uber V-ZUG



Schweizer Herkunft

Mit Stolz tragen wir den Standort unseres
Unternehmens im Markennamen und sind uns
gleichzeitig bewusst, welche Verantwortung wir
gegenuber unserer Umwelt tragen. Wir reflek-
tieren unsere Handlungen und deren Auswir-
kungen auf die Menschen und Ressourcen in
unserem Umfeld und bekennen uns zu weiteren
Investitionen fUr eine nachhaltige Zukunft. Wir
sind hier, um zu bleiben.

Produktionsstandort Zug, Hauptsitz,
vertikale Fabrik

Wir haben uns bewusst dafur entschieden,
unserem langjahrigen Produktionsstandort in
der Schweiz treu zu bleiben. Um sicherzustel-
len, dass wir optimal fUr die Zukunft gerUtstet
sind, sind wir Teil eines visionaren Projekts fur
die urbane Produktion: dem Tech Cluster Zug.
Da wir unermudlich nach einer hochmodernen
Produktion und einer Verbesserung unserer
industriellen Okobilanz streben, haben wir nicht
nur unsere eigene vertikale Fabrik, sondern
sogar einen Multi-Energy-Hub errichtet.

Produktionsstandort Sulgen,

modernste Kiihlschrankfabrik in Europa

Wir sind stolz darauf, dass wir im Jahr 2022

in Sulgen das modernste europaische Kuhl-
schrankwerk eréffnet haben. Sowohl die Pro-
dukte als auch die Prozesse sind hier auf Nach-
haltigkeit ausgerichtet.

Swiss Made

V-ZUG produziert Uber 80% des Gerateumsat-
zes in der Schweiz in Zug und Sulgen (2023:
82%, Markt Schweiz). Alle Geréate, die in der
Schweiz hergestellt werden, erflillen die stren-
gen Swiss Made Anforderungen (das heisst >
60% Wertschopfung fallt in der Schweiz an)
und sind auch entsprechend gekennzeichnet
(Swiss Made, geschlitzte Bezeichnung).

DarUber hinaus pflegen wir ein wichtiges Netz
von Lieferanten. Uber 55% unserer Lieferanten
sind in der Schweiz domiziliert, 35% im angren-
zenden Ausland (vorwiegend ltalien, Osterreich,
Deutschland) und rund 10% aus Asien (vorwie-
gend Elektronik).

Uber V-ZUG



Nachhaltigkeit bei V-ZUG

Nachhaltigkeit. Wir sehen sie als treibende Kraft bei der Entwicklung unserer Produkte, der
von uns angebotenen Dienstleistungen, der Art und Weise, wie wir produzieren und zu einer
zukunftsfahigen Gesellschaft beitragen. Die Nachhaltigkeit bei V-ZUG umfasst drei Dimensio-

nen:

Planet

Sell

Provide
Resell Re-Pair Collect

Re-Make

Take Re-Cycle

Design
Waste

Nachhaltigkeit bei V-ZUG

People

Unser Engagement flr unsere Mitarbeitenden
und unser Umfeld steht fur uns an erster Stelle -
wir investieren standig in sie. Das Wohlergehen
unserer Mitarbeitenden, unserer Kund:innen
und der Gesellschaft als Ganzes ist die treiben-
de Kraft fUr die ehrgeizigen positiven Verande-
rungen, nach denen wir streben.

Planet

Wir verfolgen ambitionierte Umweltziele. Mit
Massnahmen zu erneuerbaren Energien, Ener-
gieeffizienz und Kreislaufwirtschaft reduzieren
wir unseren Umweltfussabdruck entlang der
gesamten Wertschopfungskette.

Profit

Unser Erfolg beruht auf Qualitat, Design und
Langlebigkeit. Diese Werte spiegeln sich auch in
unseren Projekten wider. Sie sind nicht auf eine
kurzfristige Gewinnmaximierung ausgerichtet,
sondern sichern die Zukunft unseres Unterneh-
mens fur die kommenden Generationen.

Kreislaufwirtschaft

Ein nachhaltiges Produkt beginnt flr uns bei
seiner Entwicklung. In diesem frihen Stadium
konnen wir am meisten Einfluss auf seine
«lebenslange» Nachhaltigkeit nehmen. Dabei
konzentrieren wir uns auf Aspekte wie Lang-
lebigkeit und Reparierbarkeit der Gerate, gerin-
ger Energie- und Wasserverbrauch im Einsatz,
Materialauswahl und modulares Design - ganz
im Sinne der Kreislaufwirtschaft.

*Mehr dazu im Klimabericht unter wwwyzug.com



Unser Engagement in der Nachhaltigkeit

haben wir in vier Zielbildern ausformuliert
und diese geben den Rahmen fiir unsere

Ziele, die Aktivitaten und das Reporting.

Produkte und Services fiir eine
zukunftsfahige Gesellschaft

Die Produktion eines energieeffizienten Gerats
ist nur einer von vielen wichtigen Aspekten der
Nachhaltigkeit. Wir denken weiter. Von der Be-
schaffung, Entwicklung und Herstellung Uber
den Service bis zur Wiederverwendung und
zum Recycling ist die Nachhaltigkeit fir uns
wahrend des gesamten Lebenszyklus des Ge-
rats mehr als nur eine Uberlegung: Sie ist das
Ziel. Messbar, definierbar und erreichbar.

Resiliente und engagierte Mitarbeitende
Arbeitskrafte, um die wir uns kimmern und
denen ihre Arbeit am Herzen liegt. Die Qualitat
unserer Produkte hangt von unseren Mitarbei-
tenden ab. Deshalb binden wir sie in die stra-
tegische Ausrichtung des Unternehmens ein,

fordern ein offenes, faires und sicheres Arbeits-

umfeld, ermutigen und erleichtern ein lebens-

langes Lernen und bieten vielseitige Aufstiegs-

chancen.

Umwelt und Klimaschutz

Wir reduzieren unseren Umweltfussabdruck
entlang der gesamten Wertschopfungskette

- von Entwicklung und Beschaffung uber Pro-
duktion und Nutzung bis zur Kreislauffhrung
von Materialien. Dafur setzen wir klare Umwelt-
und Klimaziele, messen unsere Auswirkungen

systematisch und arbeiten mit Partnerinnen und

Partnern aus Wirtschaft, Politik und Wissen-

schaft zusammen. Neben der Dekarbonisierung

und energieeffizienten Produktion fordern wir
Ressourcenschonung, Abfallvermeidung und
Biodiversitat.

Nachhaltigkeit bei V-ZUG

Unternehmertum fiir nachhaltigen
Wohlstand

Wir bekennen uns zu unserem Schweizer
Standort und haben allein in den letzten drei
Jahren jahrlich tber 50 Millionen Schweizer
Franken in unsere lokale Produktionsinfra-
struktur investiert. Unser Streben nach Gewinn,
unsere Geschaftspartnerschaften und unser
gesamtes Management sind ethisch und nach-
haltig ausgerichtet und stehen im Einklang mit
unserem verbindlichen Verhaltenskodex.




Resultate der Okobilanzen (LCA)

Produkt Kategorie: Dunstabzlige

Produkt Name: AiroClear Einbau, Wand, Insel,
CombiCookTop

Energieetiketten (EU): Siehe spezifisches
Produkt, mehrheitlich A

Recyclingquote*: 61% - 88%
Verwertungsquote®*: /7% -93% (Recycling inklu-
sive Verbrennung mit thermischer Ruckgewinnung)

*Basierend auf eigener Methode, aufbauend auf
dem aktuellen Stand der Recylingtechnologie in
der Schweiz

Recyclingquote der Stiftung Sens fiir die
Kategorie Haushaltsgrossgerate (Waschma-
schinen, Backofen, Dunstabziige, etc.):

73% (Gemass Jahresbericht 2024)

Basisdaten fiir die Okobilanz
Herstellungsland ": AiroClear: Italien /
CombiCookTop: Osterreich
Nutzungsland ?: Schweiz

Strommix 3: Gemass Schweizer
Durchschnitt: 181g CO»/kWh

o0
ENERG oo

V-ZUG AW6TIQTLG

Beispiel fur AiroClearWand V6000.

Alle weiteren Energie Labels unter

65/2014

vzug.com

Resultate der Okobilanzen (LCA)

Nutzerverhalten #:

AiroClear: Jahresenergieverbrauch gemass
Label. Kombination aus Licht (2h am Tag) und
LGftung (1h am Tag, effizienteste Stufe, inkl.
Nachlauf), wahrend 12 Jahren®

CombiCookTop: 3 verschiedene Kochvorgange
(Sattigungsbeilage, Gemuse, Bratvorgang),

je 13 Mahlzeiten pro Woche, inkl. Lifterleistung
mitberechnet, wahrend 12 Jahren®

Hintergrund zu den Basisdaten:

1) Alle Gerate werden nach unseren Vorgaben und Qualitatsansprii-
chen in Italien oder Osterreich hergestellt.

2) Die Okobilanzen beziehen sich auf eine Nutzung der Gerite in
der Schweiz, mit dem entsprechenden Schweizer Strommix. Wenn
das Gerate in einem anderen Land betrieben wird, kénnen die ent-
sprechenden Resultate bei V-ZUG angefragt werden.

3) Als Strommix wird der Schweizer Durchschnitt angenommen.

Die Emissionen aus dem Stromverbrauch sind abh&ngig von der
Stromerzeugung. Je nachhaltiger, erneuerbarer der Strom produ-
ziert wird, umso tiefer ist der Umweltfussabdruck. Dies kann je nach
Energieversorger stark schwanken. Der Einfluss der Emissionen
verursacht durch die Stromproduktion ist sehr hoch.

4) Nutzerverhalten: Der Berechnung wird ein theoretisches Nutzer-
verhalten hinterlegt, welches auf internen Definitionen beruht. Teil-
weise basierend auf Servicedaten, anderseits auf regulatorischen
Vorgaben basierend fiir die Energielabel Bemessung. Das Nutzer-
verhalten beziiglich Intensitdt und Programmwahl beeinflusst das
Resultat sehr.

5) V-ZUG definiert fiir jede Produktkategorie eine theoretische Le-
bensdauer in Jahren, wonach die Qualitat in der Entwicklung/Pro-
duktion liberpriift wird. Neben der Lebensdauer in Jahren (Dunstab-
ziige/Kochfelder: 12 Jahre) sind die Anzahl Zyklen. Die Lebensdauer
in Jahren ist jedoch von vielen verschiedenen Faktoren abhéngig.
Am starksten wirkt sich die Nutzungsintensitdt und die Sorgfalt aus.
Zudem beinhaltet Lebensdauer in Jahren auch moégliche Reparatu-
ren in dieser Zeit und dariiber hinaus. Auf die Reparierbarkeit wird
ein grosser Wert gelegt (Verfligbarkeit von Ersatzteilen und Repara-

turwissen in der Serviceabteilung).



Die Okobilanzen werden anhand von drei
verschiedenen Methoden/Perspektiven
ausgewertet.

CO,-Fussabdruck in kg COe:

Treibhausgase verflugen Uber ein unterschied-
liches Erderwarmungspotenzial, das soge-
nannte ,Global Warming Potential“ (GWP). Als
Richtgrosse dient die Klimawirksamkeit von
Kohlendioxid (GWP von CO, ist gleich 1), d.h. die
Treibhauspotenziale anderer Stoffe bemessen
sich relativ zu CO,. Der GWP-Wert/CO,-Aquiva-
lent gibt das Treibhauspotenzial eines Stoffes
an und damit seinen Beitrag zur Erwarmung der
bodennahen Luftschicht.

Umweltbelastungspunkte UBP:

Die Methode der 6kologischen Knappheit gibt
ein umfangreiches Bild Uber den Umweltfuss-
abdruck und beinhaltet neben dem Treibhaus-
gaspotential noch weitere Wirkungskategorien
wie Larm, Wasser, Landnutzung, Ubersduerung
der Boden, Toxizitat fir Mensch und Okosystem
etc. - Die Methode wurde vom Bundesamt fur
Umwelt in der Schweiz im 2011 vorgestellt und
wird laufend an neue Erkenntnisse angepasst.
Die Einheit sind Umweltbelastungspunkte UBP.

Monetarer Gegenwert in CHF:

In Zusammenarbeit mit der Hochschule Luzern
(HSLU) hat V-ZUG eine Methode entwickelt,
welche die Umweltkosten aufzeigt, welche mit
dem Fussabdruck der Okobilanz (in UBP) zu
Grunde liegt. Diese Kosten werden in den meis-
ten Fallen von der Gesellschaft getragen. Der
Wert wird in Schweizer Franken ausgedrickt
und fliesst als Schattenpreis in die Business
Case Uberlegungen der V-ZUG mit ein.

Resultate der Okobilanzen (LCA)

Wichtiger Hinweis:

Der okologische Fussabdruck in der Nutzungs-
phase ist massgeblich vom Nutzungsverhalten
(Programmwahl, Intensitat, Sorgfalt, etc.), sowie
dem verwendeten Strommix abhangig.

Umfang/Scope der Okobilanzen:

Die Okobilanzen umfassen den gesamten
Produktlebenszyklus: Von der Herstellung,
Verpackung Nutzung, Transport und Recyling/
Entsorgung (Cradle-to-Cradle). Der Teil «Her-
stellung» (auch graue Energie genannt) beinhal-
tet alle verbauten Materialien sowie den Her-
stellungsprozess (Cradle-to-Gate).

Recycling/
Entsorgung

Nutzung

Transport

Reprisentanz der Okobilanzen in der
Geratekategorie

Die folgenden vier Okobilanzen bilden einen
informativen Querschnitt Uber das gesam-

te Dunstabzugssortiment. Alle Dunstabzuge
werden nach unseren Vorgaben und Qualitats-
ansprichen in Italien und Polen hergestellt. Die
Kochfelder mit integriertem Dunstabzug werden
gleichfalls in Osterreich hergestellt.
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Okobilanzen (LCA)

AiroClearEinbau V6000

347 CO,-Fussabdruck 525

86 belastungspunkte 532

Monetérer
Gegenwert

in%

in% | inkg COse in% | in UBP in% | in CHF
@ Herstellung (cradle-to-gate) 52,5 | 103 53,2 | 295.000 63,8 | 155
@ \erpackung 141 3 07 | 3920 o7 | 2
@ Transport 211 4 13 | 7370 13
® Nutzung - Strom 347 | 68 386 | 214000 280 | 68
@ Nutzung - Verbrauchmaterialien 62 | 12 4.8 | 26.900 59 | 14
@ Recycling/Entsorgung 3116 14 1 7801 04 | 1
Total (cradle-to-cradle) 100,0 | 196 100,0 | 554.991 100,0 | 243

AiroClearWand V6000

CO,-Fussabdruck

in%

Umwelt-
belastungspunkte

in%

Monetarer
Gegenwert

in%

in% | inkg CO.e in% | in UBP in% | in CHF
@ Herstellung (cradle-to-gate) 64,1 | 159 65,2 | 454.000 74,0 | 234
@ \erpackung 113 06 | 3920 05 | 2
@ Transport 211 5 13 1 9.280 1113
@® Nutzung - Strom 248 | 62 277 1 193.000 194 | 6l
@ Nutzung - Verbrauchmaterialien 49 | 12 39 | 26900 46 | 14
® Recycling/Entsorgung 30 | 7 14 | 9751 04 | 1
Total (cradle-to-cradle) 1000 | 248 100,0 | 696.851 100,0 | 316

Okobilanzen (LCA)
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Okobilanzen (LCA)

CombiCookTop V4000

CO,-Fussabdruck

in%

Umwelt- Monetarer

belastungspunkte Gegenwert
in % in %

in% | inkg CO.e in% | in UBP in% | in CHF

@ Herstellung (cradle-to-gate) 12,0 | 178 13,9 | 657.000 27,7 | 496
@ \erpackung 051 8 03 | 12.200 031 5
@ Transport 021 2 01 | 4350 o11 2

@ Nutzung - Strom 855 | 1270 84,8 | 4000000 70 | 1.270
@ Nutzung - Verbrauchmaterialien 08 | 12 06 | 26.900 o8 | 14
® Recycling/Entsorgung 10 | 14 03 | 16303 021 3

Total (cradle-to-cradle) 1000 | 1485 100,0 | 4.716.753 100,0 | 1.790

Die Werte der verschiedenen Modelle und Arti-
kel variieren wegen den leichten Unterschieden
in der Bauform und der Energieeffizienz. Bitte
beachten Sie die technischen Daten auf der

Okobilanzen (LCA)

Website fUr den detaillierten Wert pro angebo-
tenem Modell (in absoluten Zahlen, CO,, UBP
und monetarem Gegenwert).
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Unser Engagement
fur nachhaltige Produkte

Generell liber alle Produkte:
e Wie wir Gerate designen und spezifizieren
- Fokus auf Qualitat und Langlebigkeit
- Nach Kreislaufwirtschaftsprinzipien
- Kontinuierliche Steigerung der Energie und
Wassereffizienz
- Reparierbarkeit ermoglichen (mindestens
15 Jahren Ersatzteilverfugbarkeit fur alle
Swiss Made Produkte, kompetente Ser-
viceteams mit grossem Fachwissen)

e Wie wir die Gerate herstellen

- Einsatz von 100% erneuerbarem
Strom in der Produktion in der Schweiz
(aus Schweizer Wasserkraft)

- Ambitionierte Klimaziele flr die Produktion
in der Schweiz (kontinuierliches Senken der
CO,-Emissionen, zusatzlich Investitionen
in Klimaschutzprojekt V-Forest (qualitativ
hochwertige Aufforstung)

- Interne CO,-Lenkungsabgabe auf Scope
1+2 Emissionen (120 CHF/t CO,)

- Modernste Produktionsanlagen und
Gebaude

- Fortschrittliches Abfallmanagement

¢ Resiliente und engagierte Mitarbeitende

e \Verantwortung in den Lieferketten wahrneh-
men (Menschenrechte, Kinderarbeit, Konflikt-
materialien)

¢ Transformation von der Recyclingwirtschaft in
die Kreislaufwirtschaft vorantreiben

e Dekarbonisierung der eigenen Fahrzeudflotte
(Servicefahrzeuge, LKW'’s) vorantreiben

Unser Engagement flr nachhaltigere Produkte 13



Spezifisch flir Dunstabziige:

o Effiziente Motoren: Bei der Auswahl der
Motoren wird auf optimales Verhaltnis von
Leistung, Energieverbrauch und Gerausch-
pegel geachtet.

e LED Beleuchtung reduziert Energieverbrauch.

e OptiLink (optional) ermdglicht die eine draht-
lose Kommunikation zwischen dem Kochfeld
und der Dunstabzugshaube. Vorteile:

- Automatische Steuerung: Die Dunstab-
zugshaube passt ihre Leistung automatisch
an die Kochaktivitat an. Das bedeutet, dass
sie starker arbeitet, wenn intensiv gekocht
wird, und sich wieder reduziert, wenn
weniger Dampf anfallt.

- Verbesserte Effizienz: Durch die automati-
sche Anpassung wird die Effizienz des
Dunstabzugs maximiert und gleichzeitig
der Energieverbrauch minimiert.

- Komfort: Der/Die Benutzer.in muss die
Dunstabzugshaube nicht manuell steuern,
was den Komfort und die Benutzerfreund-
lichkeit erhoht.

e Langlebige Filter: Geruchsfilter verwenden,
die durch Reinigung beziehungsweise Rege-
neration langer eingesetzt werden konnen als
Einwedfilter (Lebensdauer bis 3 Jahre).

Unser Engagement fur nachhaltigere Produkte 14



Ihr Beitrag fur eine nachhaltigere

Nutzung unserer Gerate

Ein grosser Teil des Umweltfussbadrucks
entsteht bei der Nutzung der Gerate. V-ZUG
unterstiitzt eine okologische Nutzung der
Gerate mit folgenden Tipps und Hinweisen:

e Beleuchtung nur bei Bedarf einschalten.

e Den Dunstabzug ausschalten, sofern nicht
gekocht wird.

e Durch Konsum von saisonalen, regionalen,
unverarbeiteten, pflanzenbasierten Bio-Le-
bensmitteln und durch Reduzierung Fleisch-
basierter Gerichte sowie der Vermeidung von
Foodwaste, wird der personliche CO,-Fuss-
abdruck reduziert.

e Bei CombiCookTop: Deckel benutzen: Durch
die Nutzung eines Deckels, beispielsweise
beim Erwarmen des Wassers fur Tee oder
Pasta, wird der Siedepunkt schneller erreicht.

e Bei CombiCookTop: Flr eine moglichst effi-
ziente Energieaufnahme und gleichmassige
Warmeverteilung folgendes beachten:

- Boden des Kochgeschirrs muss sauber,
trocken und darf nicht rau sein
- Durchmesser der Kochzone soll moglichst

mit dem Bodendurchmesser des Kochge-
schirrs tibereinstimmen
- Kochgeschirr zentriert auf die Kochzone
stellen
- Gut schliessende Deckel verwenden
- Kochgeschirr-Durchmesser an die
Flilmenge anpassen
Gerate so lange wie moglich Nutzen und im
Fehlerfall reparieren lassen. Beim Entscheid
uber Neukauf oder Reparatur die graue Ener-
gie und der Fortschritt in der Energieeffizienz
bertcksichtigen.
Erneuerbaren Strom flr den eigenen Haus-
halt einkaufen (Stromanbieter:in kontaktieren),
oder Strom mittels Photovoltaik Anlage selbst
produzieren.
Klimaschutzprojekt V-Forest unterstitzen:
Fur den Stromverbrauch und den daraus
resultierenden CO,-Emissionen Uber den
CO,-Webshop von V-ZUG einen Klimabeitrag
leisten (Klimabeitrag leisten mit V-ZUG).

Ihr Beitrag flr eine nachhaltigere Nutzung unserer Gerate
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Langlebigkeit, Reparierbarkeit
und Kundenloyalitat

Um eine Aussage liber Langlebigkeit, Reparierbarkeit und Kundenloyalitat zu machen, ana-
lysieren wir jahrlich unsere Servicedaten im Schweizer Markt. Unsere Servicetechniker:innen
wurden liber 200‘000 mal fiir einen Servicefall aufgeboten (Gerat defekt). Bei jedem Fall ha-
ben wir angeschaut, wie alt das Gerat zu dem Zeitpunkt war, ob wir es noch reparieren konnten
und ob der Kunden noch reparieren wollte oder es durch ein neues ersetzten.

- 100%
- 60%
[ ! + 0%
O J. Alter der Gerste beim Servicefall 15 J. 30 J.
(Basisdaten 2025 - total installierte Basis
in der Schweiz: ca. 5.7 Mio. V-ZUG Geréate)

Resultate: Schlussfolgerung:

e In 46% der Falle waren die Gerate alter als e Die Gerate haben eine sehr lange Lebens-
10 Jahre - Die Reparaturquote bei 10 Jahren dauer.
liegt bei 89%. e Wir kbnnen bis ins hohe Alter reparieren (Er-

e In 23% der Falle waren die Gerate alter als satzteil Verfugbarkeit und Servicewissen)

15 Jahre - Die Reparaturquote bei 15 Jahren e Der Reparaturservice ist attraktivim Preis. Ein
liegt bei 80%. Grossteil entscheidet sich fur Reparatur und

e In 6% der Falle waren die Gerate 20 Jahre das uber eine lange Lebensdauer.
und alter - Die Reparaturquote bei 20 Jahren e Der Kunde repariert gerne, weil er mit dem
liegt bei 73% und bei 30 Jahren immer noch Produkt sehr zufrieden ist. Sonst wirde er das
bei Uber 60%. Gerat oder sogar die Marke wechseln.

e Das alteste Gerat (Waschmaschine) war e /U bedenken: Die Reparatur eines 25 Jahre
48 Jahre alt, der Kunde wollte es noch reparie- alten Waschautomaten macht nur begrenzt
ren und wir konnten es auch noch reparieren Sinn, da die Energieeffizienz des Nachfolgers
(Ersatzteil und Wissen war noch vorhanden). um einiges besser ware und somit die graue

e Das Resultat widerspiegelt nur die Gerate, Energie relativ schnell kompensieren wlrde.
welche wir wegen eines Servicefalles beurtei- NatUrlich hat aber der Kundenwunsch immer
len konnten. Die Gerate, die einwandfrei funk- hochste Prioritat.

tionieren, oder direkt ersetzt werden, weil sie
schon sehr alt sind, sind hier nicht abgebildet.
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Zusammenfassung

inkg
AiroClearWand V6000 in% | COe
Herste"ung wird vorwiegend @ Herstellung (cradle-to-gate) 64,1 | 159
. @ Verpackung 111 3
von V-ZUG beeinflusst ® Terspon TR
24,8 @ Nutzung - Strom 248 | 62
CO,-Fussabdruck @ Nutzung - Verbrauchmaterialien 49 | 12
in o
in% @ Recycling/Entsorgung 30 | 7
Nutzung wird vorwiegend Total (cradle-to-cradle) 100,0 | 248

vom Nutzer beeinflusst

LED Beleuchtung
spart Energie

Motoren optimiert auf
maximale Leistung,
minimaler Energieverbrauch
und leiser Betrieb

Regenerierbare Geruchsfil-
ter schonen Ressourcen

Option OptiLink:
Hochwertige Materialien: Kochfeld steuert Dunst-
Spiegelglas und Edelstahl abzug Bedarfs- und
(Modellabhangig) Energieoptimiert

Zusammenfassung 17
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